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نبذة عنا

ABOUT US

نحــن شركــة ســعودية متخصصــة في تقديــم خدمــات إدارة المرافــق المتكاملة للجهات 
يــة في جميــع أنحــاء المملكــة العربيــة الســعودية. نعمــل  الحكوميــة والشركات التجار
علــى تــوفير حلــول تشــغيل وصيانــة ونظافــة وضيافــة وزراعــة وفــق أعلــى معــايير 
الجــودة والامتثــال، وبمــا يتمــاشى مــع رؤيــة المملكــة 2030 ومتطلبــات المرافــق 

الحديثــة.
يــة منظمــة، والتزامًًــا عاليًًــا بالسلامــة  يــق عمــل مــحترف، وأنظمــة إدار نمتلــك فر
والاســتدامة، ممــا يمكننــا مــن تقديــم خدمــات موثوقــة تســاهم في رفــع كفــاءة 

المرافــق وتحــسين مظهرهــا والمحافظــة علــى أصولهــا علــى المــدى الطويــل.

We are a specialized Saudi-based company providing integrated 
facility management services to government entities and 
commercial companies across the Kingdom of Saudi Arabia. 
Our services are designed to achieve the highest standards of 
quality, compliance, and operational efficiency, in alignment 
with Saudi Vision 2030 and the growing demands of modern 
facilities.
With a professional team, structured management systems, 
and a strong commitment to safety and sustainability, we 
deliver reliable solutions that enhance the functionality, 
cleanliness, and appearance of facilities while ensuring long-
term asset value.
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رؤيتنــــــــــا

OUR VISION

أن نكــون مــن الشركات الوطنيــة الرائــدة والموثوقــة في مجــال إدارة 
تقديــم حلــول مســتدامة وفعّّالــة  المتكاملــة، مــن خلال  المرافــق 
تدعــم تطــور القطــاعين الحكومــي والخــاص في المملكــة العربيــة 

الســعودية.

To become a trusted national leader in integrated 
facility services by delivering sustainable, efficient, 
and high-quality solutions that support the 
development of public and private sectors in the 
Kingdom of Saudi Arabia.
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مؤهلــة  كــوادر  عبر  المرافــق  لإدارة  متكاملــة  خدمــات  تقديــم 
المســتمر  بالتحــسين  الالتزام  مــع  متطــورة،  عمــل  ومنهجيــات 
المعتمــدة. والمعــايير  للأنظمــة  والامتثــال  العــملاء  رضــا  وتحقيــق 

To provide comprehensive facility management services 
through qualified professionals, advanced methodologies, 
and continuous improvement, ensuring client satisfaction, 
regulatory compliance.

رسالتنــــــا

OUR MISSION

5Always with you ...فريق إسناد   |  دائمًًـــا معــــــك



قيمنـــــــــــا

OUR VALUES

• الجـــودة والتمـــــيز: تقديم خدمات تفوق توقعات العملاء.	
• الالتزام والموثوقية: أداء ثابت وخدمة يمكن الاعتماد عليها.	
• السلامة 	 وأنظمـــــة  بتعليمــــــات  الالتزام  أولًا:  الســـــــــــــــــلامة 

والصحة المهنية.
• النزاهـة والشفافية: ممارسات عمل أخلاقية وتواصل واضح.	
• الاستــــــــــــــــــــــــدامة: الحفاظ على البيئة وترشيد الموارد.	

•	 Quality & Excellence: Delivering services that meet and exceed 
client expectations.

•	 Reliability & Commitment: Consistent performance and 
dependable service delivery.

•	 Safety First: Adherence to health, safety, and environmental 
regulations.

•	 Integrity & Transparency: Ethical business practices and clear 
communication.

•	 Sustainability: Environmentally responsible operations and 
resource efficiency.
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خدمــــاتنا
Our Services



الصيــــــــــــانة

MAINTENANCE

ية عمــل المرافــق والأصــول  نقــدم حلــول صيانــة شــاملة )وقائيــة وتصحيحيــة( لضمــان اســتمرار
بكفــاءة عاليــة.

الكهربائيــة  الأنظمــة  - صيانــة  والتصحيحيــة  الوقائيــة  الصيانــة  برامــج  الصيانــة:-  خدمــات 
)الإنــارة، الأفيــاش، اللوحــات( - صيانــة أنظمــة التكييــف والتهويــة )HVAC( - صيانــة أنظمــة 
يــق - صيانــة أنظمــة  يــق ومكافحــة الحر الســباكة وشــبكات الميــاه - صيانــة أنظمــة إنــذار الحر
القــوى  تــوفير  الطــوارئ -  المراقبــة والأنظمــة الأمنيــة - الاســتجابة السريعــة لأعطــال  كاميرات 

المســاندة. العاملــة 
المعــايير  يــة، وبمــا يتوافــق مــع  يــر دور يتــم تنفيــذ أعمــال الصيانــة وفــق خطــط منظمــة وتقار

المملكــة. في  المعتمــدة  والأنظمــة 

We provide comprehensive preventive and corrective maintenance 
solutions to ensure uninterrupted operation of facilities and assets.
Maintenance Services:- Preventive and corrective maintenance 
programs - Electrical systems maintenance (lighting, power outlets, 
panels) - HVAC systems inspection, servicing, and repair - Plumbing 
systems and water networks maintenance - Fire alarm and firefighting 
systems maintenance - CCTV and security systems maintenance - 
Emergency breakdown response - Support manpower services.
Our maintenance plans are structured, documented, and aligned with 
applicable Saudi standards and regulations.
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النظــــــــافة
نقــدم خدمــات نظافــة احترافيــة مصممــة خصيصًًــا لتلبية احتياجات المرافق الحكومية والمنشــأت 

ية المختلفة. التجار
يــة  يــة - تنظيــف المبــاني الإدار خدمــات النظافــة:- أعمــال النظافــة اليوميــة والأســبوعية والدور
العنايــة   - المشتركــة  والمناطــق  والممــرات  الميــاه  دورات  تنظيــف   - يــة  التجار والمنشــآت  والمكاتــب 
بالأرضيــات )رخــام، سيراميــك، فينيــل، ســجاد( - تنظيــف الزجــاج والواجهــات - جمــع النفايــات 
والتخلــص منهــا وفــق الأنظمــة - تــوفير القــوى العاملــة المســاندة - أعمــال التنظيــف العميــق ومــا 

بعــد الفعاليــات.
ــة  ــة لضمــان بيئــة صحي ــة، مــع طواقــم مدرب نســتخدم مــواد تنظيــف معتمــدة ومعــدات حديث

وآمنــة.

We deliver professional cleaning Services tailored to the requirements of 
govermental and commercial facilities.
Cleaning Services:- Daily, weekly, and periodic cleaning services - Office 
buildings, administrative facilities, and commercial premises - Restrooms, 
corridors, common areas, and entrances - Floor care (marble, ceramic, vinyl, 
carpet cleaning) - Glass and façade cleaning - Waste collection and disposal 
- Support manpower services - Deep cleaning and post-event cleaning
We use approved cleaning materials, modern equipment, and trained staff 
to ensure a hygienic and safe environment.

CLEANING
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HOSPITALITY

نقدم خدمات ضيافة ودعم تشغيلي تسهم في خلق بيئة عمل احترافية ومنظمة.
وتشــمل:- خدمــات الاســتقبال وخدمــة العــملاء - خدمات الضيافــة المكتبية وتقديم المشروبات 
- خدمــات كبــار الشــخصيات وقاعــات الاجتماعــات - تــوفير القــوى العاملــة المســاندة - دعــم 

وتنظيــم الفعاليــات.
يتمتع طاقم الضيافة بالاحترافية وحسن المظهر والالتزام بأعلى معايير السلوك الوظيفي.

We provide hospitality and support services that contribute create a 
professional and regulated environment.
includes:- Reception and front desk services - Office hospitality and 
beverage services - VIP and meeting room services - Support work 
force services - Event support and coordination services
Our hospitality staff are trained in professional etiquette, customer 
service, and confidentiality.

الضيـــــــــــافة
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GARDENING

المظهــر  يعــزز  بمــا  الخارجيــة  الــخضراء والمواقــع  بالمســطحات  للعنايــة  نقــدم خدمــات متكاملــة 
البيئيــة. والاســتدامة  الجمــالي 

المســطحات  وتهذيــب  قــص   - الــخضراء  والمســطحات  الحدائــق  الزراعــة:- صيانــة  خدمــات 
العشــبية - زراعــة واســتبدال الأشــجار والنباتــات - تشــغيل وصيانــة أنظمــة الــري - مكافحــة 
للمكاتــب  الداخليــة  الزراعــة   - الطبيعيــة  بالمناظــر  الموســمية  العنايــة  برامــج   - الزراعيــة  الآفــات 

تــوفير القــوى العاملــة المســاندة. والقاعــات والصــالات والممــرات - 
تُُنفذ جميع الأعمال مع مراعاة ترشيد استهلاك المياه والحفاظ على البيئة.

Our landscaping services enhance the aesthetic value and sustainability of 
outdoor spaces.
Landscaping Services:- Landscape maintenance and garden care - Lawn 
mowing, trimming, and fertilization - Planting and replacement of trees 
and plants - Irrigation system operation and maintenance - Pest control for 
landscaped areas - Seasonal landscaping programs - Indoor farming for 
offices, halls, lounges, and corridors - Support manpower services.
All landscaping activities are carried out with environmental considerations 
and water conservation practices.

الزراعـــــــــــة 
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تمــــــــــــيزنـــــا
Our Distinction



)HSE( الصحة والسلامة والبيئة
نــلتزم التزامًًــا كامالًا بتطبيــق أنظمــة الصحــة والسلامــة والبيئــة المعتمــدة في المملكــة، 

ويشــمل ذلــك:-
• تقييم المخاطر والسيطرة عليها.	
• استخدام معدات الوقاية الشخصية.	
• برامج تدريب وتوعية للموظفين.	
• التعامل الآمن مع المعدات والمواد.	
• إجراءات إدارة النفايات وحماية البيئة.	

We strictly comply with Saudi health, safety, and environmental 
regulations. Our HSE framework includes:- 
•	 Risk assessment and hazard control.
•	 Use of personal protective equipment (PPE).
•	 Staff safety training and awareness programs.
•	 Safe handling of equipment and chemicals.
•	 Environmental protection and waste management procedures.

HEALTH, SAFETY & ENVIRONMENT (HSE)
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ضمـان الجودة
ية الأداء المتميز، وتشمل:-  نطبق أنظمة رقابة جودة فعّّالة لضمان استمرار

• ية.	 جولات تفتيش ومتابعة دور
• ير أداء وخدمة منتظمة.	 تقار
• إجراءات تصحيحية وتحسين مستمر.	
• قياس رضا العملاء والاستجابة لملاحظاتهم.	
• التدريب.	

We apply structured quality control procedures to ensure 
consistent service delivery:-
•	 Regular inspections and performance monitoring.
•	 Service reports and documentation.
•	 Continuous improvement and corrective actions.
•	 Client feedback and satisfaction assessment.
•	 Training.

QUALITY ASSURANCE
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يق العمل فر
يضــم فريقنــا مهنــدسين وفنــيين ومشرفين وكــوادر تشــغيلية مدربــة وذات خبرة في مجــال 
يــب مســتمرة لضمــان أعلــى  إدارة المرافــق. ونحــرص علــى تطويــر مهاراتهــم مــن خلال برامــج تدر

مســتويات الأداء.

Our workforce consists of qualified engineers, technicians, supervisors, and 
trained operational staff with proven experience in facility management 
services. Continuous training programs ensure up-to-date technical skills 
and service excellence.

OUR TEAM
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OUR CLIENTSعمــــــلاؤنا

نخدم مجموعة واسعة من القطاعات، تشمل:-
• الجهات الحكومية.	
• المنشآت التعليمية.	
• المرافق الصحية.	
• ية.	 المباني التجار
• المكاتب والشركات.	
• المنشآت الصناعية ومتعددة الاستخدامات.	

We serve:- 
•	 Government entities.
•	 Educational institutions.
•	 Healthcare facilities.
•	 Commercial buildings.
•	 Corporate offices.
•	 Industrial and mixed-use facilities.
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التزامنا برؤية المملكة 2030

WE COMMITMENT OF VISION 2030

نساهم في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030 من خلال:-
• توطين الوظائف وتنمية الكوادر الوطنية.	
• رفع جودة وكفاءة الخدمات التشغيلية.	
• تطبيق ممارسات مستدامة وصديقة للبيئة.	
• يع البنية التحتية وإدارة المرافق.	 دعم مشار

We actively support Saudi Vision 2030 by:-
•	 Localizing jobs and developing national talents.
•	 Enhancing service quality and operational efficiency.
•	 Applying sustainable and environmentally responsible 

practices.
•	 Supporting infrastructure and facility development 

projectsIndustrial and mixed-use facilities.
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ختـــــــــــامًًا

CONCLUSION

نــلتزم بتقديــم خدمــات إدارة مرافــق متكاملــة تضمــن كفــاءة التشــغيل، 
لبنــاء  ونســعى  للمرافــق.  الحضــاري  والمظهــر  والسلامــة،  والنظافــة، 
شراكات طويلــة الأمــد قائمــة علــى الجــودة والثقــة والاحترافيــة في جميــع 

أنحــاء المملكــة العربيــة الســعودية.

We are committed to delivering integrated facility 
management services that ensure operational 
reliability, cleanliness, safety, and professional 
presentation of facilities. Through partnership, 
quality, and innovation, we aim to be a long-term 
service provider of choice in the Kingdom of Saudi 
Arabia.
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نحن لا نكتب افكار.. بل نفعلها
We don’t write ideas, But we just make them


